QgEner:

CILESI, INTEGRITET, STANDARD

+* PERSHKRIM | SHKURTER | KOMPANISE

Gener 2 éshté njé nga kompanité mé té médha private té ndértimit dhe zhvillimit té infrastrukturés né Shqipéri.
Portofoli i Gener 2 éshté i diversifikuar né zhvillimin e industrive té tilla si: ndértim, infrastrukturé dhe menaxhim
projektesh inxhinierike, energji dhe telekomunikacion, menaxhim pronash, pasuri té paluajtshme dhe media.
Gjaté 20 viteve té fundit, Gener 2, ka Iéné gjurmé né tregun shqiptar dhe até rajonal duke zhvilluar projekte
strategjike me standartet mé té larta ndérkombétare e njékohésisht duke kontribuar né ményré domethénése
né zhvillimin e géndrueshém ekonomik té vendit.

< TITULLI I POZICIONIT TE PUNES
Recepsioniste COIN
«* PERSHKRIMI | POZICIONIT

Recepsioniste COIN pérmbush kérkesat pér informacion, si dhe trajton shgetésimet dhe ankesat e klientéve né
gendren “Coin”.

< DETYRAT KRYESORE

—  Té zhvillojé me pérgjegjési komunikimin me klientin duke respektuar standartet etike;

— Té pérgjigjet pér mbledhjen, pérpunimin administrimin, ruajtjen dhe shérbimin e pasurisé arkivore,
duke evidencuar, ruajtur, pérpunuar dhe véné né shfrytézim dokumentet e krijuara prej saj;

— Té jeté né kontakt me ndryshimet gé mund pésojné rregullat, procedurat, produktetet e kompanisé, si
dhe té informohet rreth zhvillimeve pér shérbimin ndaj klientit, pérmes programeve té posagme pér
kété géllim;

— Komunikon me klientin drejtpérdrejt, pérmes telefonit, ose me email, pér zgjidhjen e kérkesave té ti
ose per promocione te ndryshme,

— Ndérmerr masat e nevojshme né ndjekje té procedurave, lidhur me trajtimin e ankesave té klientéve;

— Siguron kryerjen e ploté té procedurés, lidhur me marrédhéniet me klientin, duke dokumentuar té
gjithé informacionin e marré né konsideraté, si dhe komunikimin e zhvilluar mes paléve;

— Administron dhe adreson tek personat pérgjegjés, korrespondencén e zhvilluar brenda dhe jashté
institucionit;

— Informon anétarét e Kartés Coin, pér té rejat promocionale qé kompania ndérmerr né pérputhje me
kalendarin promocional;

— Té regjistrojé me kujdes diskutimet ose korrespondencat me klientét;

— Sugjeron tek nivelet eprore, pérmirésime t& mundshme té shérbimit ndaj klientit.

—  Pérmbledh kérkesat pér kancelari nga té gjitha departamentet dhe i adreson né formén e duhur pér
miratim, tek Drejtori i Drejtorisé.

+* KRITERET KRYESORE

Edukimi:Arsim i larté né Degét Drejtési, Shkenca Sociale, Ekonomi et;j.

Gjuhé té huaj:Njohuri shumé té mira té gjuhés Angleze.

Njohuri kompjuterike:Njohuri shumé té mira té paketés Office.

Eksperienca e kérkuar: 0-2 Vjet, preferohen kandidaté me eksperiencé té ngjashme pune.

Té gjithé té interesuarit, jané té lutur qé té dérgojné CV népérmjet adresés sé e-mailit careers@gener2.al ose té
plotésojné formularin e aplikimit né fagen zyrtare www.gener2.al né seksionin “apliko online”.

Afati i fundit i aplikimit éshté data 10 Prill 2022, ora 17:00.

* Vetém kandidatét e pérzgjedhur do té kontaktohen.

* Té gjithé aplikimet do té trajtohen me konfidencialitet sipas ligjit Nr. 9887 mbi “Mbrojtjen e té
dhénave personale”.

Fage 1 nga 1



